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Hinta Koulutus on maksutonta. Katso lisatiedot.

Haluatko kehittaa myyntiasi ja hyodyntaa digitaalisia tyokaluja tehokkaammin?

Tama koulutus on suunnattu yrittajille seka kaupan alan myynti-, asiakaspalvelu- ja
asiakkuustehtavissa toimiville henkildille, jotka haluavat paivittaa osaamistaan taman
paivan kaupalliseen toimintaymparistoon.

Koulutuksessa opit kaytannodnlaheisesti hydodyntamaan digitaalisia kanavia,
etamyyntia, asiakasviestintaa ja sosiaalista mediaa osana tuloksellista myyntityota.

Saat kayttoosi konkreettisia tydkaluja ja toimintamalleja, joita voit hyddyntaa heti
omassa tyossasi.

Kenelle koulutus sopii?

B2B-myynnissa
palvelumyynnissa
asiakaspalvelussa
myymalamyynnissa
asiakkuuksien hoidossa



e markkinoinnin tai myynnin tukitehtavissa

Koulutus sopii myds yrittdjille seka henkildille joita kiinnostaa verkkokauppa, jotka
haluavat kehittaa digitaalista myyntia ja markkinointia tai haluavat vahvistaa
asiakkuuksien hallintaa ja asiakaskokemusta.

Mita koulutuksessa opit?

Koulutuksen sisalto

 digitaaliset asiakaskohtaamiset

 sosiaalinen media

 asiakasviestinta

e digitaalinen markkinointi

e verkkopalvelut

e etamyynti ja yhteistydalustat (Teams, Google, WhatsApp)
e CRM- ja asiakkuustyo

e sisallontuotanto

e analytiikka

» asiakaskokemuksen kehittaminen

Koulutuksen jalkeen osaat

* toimia tavoitteellisesti erilaisissa myynti- ja asiakaspalvelutilanteissa
* hyodyntaa digitaalisia tyovalineita tehokkaasti myynnissa

e kehittaa asiakaskokemusta ja asiakkuuksia suunnitelmallisesti

e tuottaa asiakaslahtdista sisaltda eri kanaviin

e hyddyntaa dataa ja palautetta myynnin kehittamisessa

* hyddyntaa etamyyntia ja Teamsia asiakastyossa

e tunnistaa kannattavan myynnin perusteet

 toimia vastuullisesti ja tietoturvallisesti digitaalisessa ymparistdossa

Toteutus

Koulutus toteutetaan joustavasti monimuoto-opiskeluna. lltaopetusta jarjestetaan 1-2
iltana viikossa ensimmaisen kuukauden ajan sen jalkeen 1 ilta viikossa, 3 h/ ilta.
Koulutus sisaltaa tydelamaan sidotut kehittamistehtavat seka kaytannonlaheista
oppimista oman tyon kautta.

Koulutuksessa painottuvat:

e oman tyon kehittaminen
e konkreettiset tyokalut heti kayttoon



e vertaistuki ja verkostoituminen
e tydelaman tilanteiden harjoittelu
* joustava ja kaytannonlaheinen toteutus

Saat koulutuksesta mukaan uusia malleja, tydkaluja, rakenteita, uusia
toimintatapoja ja tuoreita nakdkulmia omaan tyohon. Koulutuksen kesto 30.3.2027
asti.
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