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Hinta Opetus on maksutonta. Katso lisatiedot

Haluatko tyon, jossa paaset tekemaan kaytannonlaheisia ja merkityksellisia tehtavia?
Arjen palveluosaaja -koulutuksessa hankit monipuolista osaamista puhtaanapidosta,
ruokapalveluista seka asiakkaiden kohtaamisesta ja ohjaamisesta.

Koulutus sopii eri alojen osaajille ja kaikille, jotka haluavat vahvistaa
tyoelamavalmiuksiaan tai loytaa uuden suunnan tyouralleen. Koulutuksen aikana
opiskelet kolme tydelamalahtoista tutkinnon osaa, saat monipuoliset taidot ja uusia
mahdollisuuksia tyoelamaan.

Monipuolisella osaamisella kohti tyota

TyOelamassa tarvitaan yha enemman tyontekijoita, jotka hallitsevat useita
palvelutehtavia ja osaavat kohdata erilaisia asiakkaita. Arjen palveluosaajana voit
tydskennella esimerkiksi:

» paivakodeissa ja kouluissa

* palvelutaloissa ja hoivaymparistoissa

* sairaaloissa ja terveyskeskuksissa

 palvelu- ja jakelukeittidissa

e henkildsto- ja lounasravintoloissa

e asumis- ja paivatoimintayksikoissa

e siivous- ja toimitilapalveluja tarjoavissa yrityksissa



e kuntien, hyvinvointialueiden ja yksityisten palveluntuottajien tehtavissa.
Yllapitosiivouspalvelut

Opit huolehtimaan erilaisten toimitilojen puhtaudesta, viihtyisyydesta ja
turvallisuudesta. Harjoittelet siivousmenetelmien, valineiden, aineiden ja koneiden
kayttoa seka tyon suunnittelua ja laadun arviointia.

Palvelukeittion toiminnot

Opit tyoskentelemaan palvelu- ja jakelukeittiossa, kasittelemaan elintarvikkeita
turvallisesti, valmistamaan ja kuumentamaan ruokatuotteita seka huolehtimaan
esillepanosta, hygieniasta, astiahuollosta ja asiakaspalvelusta.

Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen

Saat valmiuksia erilaisten asiakkaiden arvostavaan kohtaamiseen, vuorovaikutukseen
ja ohjaamiseen. Opit tukemaan asiakkaan osallisuutta, toimintakykya ja sujuvaa arkea
erilaisissa palvelutilanteissa.

Toteutus

Osaaminen vahvistuu aidossa tyoymparistossa

Lahiopetusjaksojen jalkeen opinnot jatkuvat tyoelamassa. Tyoelamajakson aikana
sovellat oppimaasi kaytannon tyotehtavissa ja vahvistat ammatillista osaamistasi.
Arjen palveluosaaja -koulutuksessa rakennat osaamiskokonaisuuden, josta on hyotya
monissa erilaisissa tyoymparistoissa. Saat kaytannon taitoja, arvokasta tyokokemusta
ja uusia mahdollisuuksia tyollistya. Koulutus kestaa 31.8.2027 asti.
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