RAVINTOLA- JA CATERINGALA

Ravintola- ja cateringale

perustutkinto, asiakaspe
tarjoilija

Haaveiletko tyosta asiakaspalvelun parissa? Meilla voit valmistua ravintola- ja

cateringalalta tarjoilijaksi.

Tarjoilijan opinnoissa opit tarjoilun perussaantoja ja asiakkaan kohtaamista.
Hygieniaosaaminen, anniskelumaaraykset ja tuotetuntemus ovat myos keskeisia
opiskeltavia asioita, kuten myds tapakulttuuri, kattaminen ja erilaisten tilaisuuksien
jarjestaminen. Tarjoilijana osaat toimia asiakaspalvelun tehtavissa erilaisissa ravintoloissa
ja ruokapaikoissa. Osaat neuvoa, suositella ja myyda ruokatuotteita asiakkaille — seka
suomeksi etta muilla kielilla. Toimit yhteistydssa muiden tyodntekijoiden kanssa
asiakkaiden hyvinvoinnin, turvallisuuden ja viihtymisen edistamiseksi. Ravintola-alan
tyontekijana sinulla on hyva paineensietokyky, pystyt hallitsemaan kokonaisuuksia ja

osaat toimia eri kulttuurit huomioiden.

Kaikkea naita opit usein kaytanndssa koulumme opetusravintolassa, ammattikeittiossa

seka monissa erilaisissa asiakastilaisuuksissa — joskus myos iltaisin ja viikonloppuisin.

Koulutuksen sisalto

Sinulle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma eli HOKS, jossa
yhdessa suunnitellaan ja sovitaan mm. hankittavasta osaamisesta ja sen
hankkimistavasta, naytdista ja muusta osaamisen osoittamisesta, aiemmin hankitun

osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta seka tarvittavasta ohjauksesta ja tuesta,



kuten erityisesta tuesta.

Oppisopimus
Sinun mahdollista suorittaa tama tutkinto joustavasti oppisopimuksella, jos sinulla on

tiedossa koulutukseen soveltuva tyopaikka ja tyonantajaltasi suostumus

oppisopimusopiskeluun.

Tutustu ja hakeudu oppisopimuskoulutukseen

Jatko-opinto- ja uramahdollisuudet

Kuten aina ammatillisen perustutkinnon suorittamisen jalkeen saat yleisen jatko-
opintokelpoisuuden ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin. Luonteva jatko-opintovayla
ravintola- ja cateringalan tutkinnon jalkeen on restonomikoulutus ammattikorkeakoulussa.

Voit myds hakeutua alan ammattitutkintoon tai erikoisammattitutkintoon.

Tarjoilijana tydllistyt yleisimmin ravintolaan, henkilostoravintolaan, pubiin tai kahvilaan
tarjoilijaksi tai kassatarjoilijaksi. Tarjoilijoita on myds esimerkiksi juhla- ja

pitopalveluyrityksissa seka laivoilla.

Yhteishaku 2024

Yhteishaussa voivat hakea perusopetuksesta tai ulkomailla perusopetusta vastaavasta

koulutuksesta valmistuneet nuoret, joilla ei ole toisen asteen koulutusta suoritettuna.

Hakuaika: 20.2.-19.3.2024

Hae koulutukseen (Opintopolku.fi)



https://fai.fi/hakijalle/oppisopimus/
https://opintopolku.fi/konfo/fi/toteutus/1.2.246.562.17.00000000000000020856
https://opintopolku.fi/konfo/fi/toteutus/1.2.246.562.17.00000000000000019386

Koulutukset

Tarjoilija, ravintola- ja catering-alan perustutkinto

Aloitus 14.8.2024 tai henkilokohtaisen suunnitelman mukaan.
Toteutusmuodot: Lahiopetus, Monimuoto

Koulutuksen sijainti: Forssa

Koulutus alkaa: 14.08.2024

Haku alkaa: 01.01.2024
Haku paattyy: 30.05.2024

Hakeudu koulutukseen

Lisatiedot

Anneli Kaseva
opettaja
+358 401585119

anneli.kaseva@Ihkk.fi


https://fai.inschool.fi/browsecourses?long-term=7723&school-id=2&checkout=true
https://fai.inschool.fi/browsecourses?long-term=7723&school-id=2&checkout=true

Miia Ojala
opinto-ohjaaja ja kv-asiat
+358 403474075

miia.ojala@IhkKk.fi

Forssan ammatti Oivalluksesta

instituutti o0saamiseen



https://fai.fi
https://www.instagram.com/forssanammattiinstituutti/
https://www.facebook.com/forssanammattiinstituutti
https://www.youtube.com/channel/UCa6_gAXZ46riIrFfpK6OmlQ

