
Ravintola- ja cateringala

Ravintolan asiakaspalvelun
ammattitutkinto

Tarjoilija (AT)

Opetusmuoto Oppisopimus

Aloituspäivä 30.3.2026

Hakuaika Haku käynnissä, päättyy 16.3.2026

Sijainti Forssan ammatti-instituutti

Hinta 590 €

Kuvaus
Ravintolan asiakaspalvelun osaamisalan suorittanut tarjoilija voi työskennellä mm.
ruokaravintolassa ja henkilöstöravintolassa tai juhlapalvelussa. Opinnot suoritettua
osaat esitellä, suositella, myydä ja tarjoilla ravintolan ruoka-ja juomatuotteita
asiakaslähtöisesti, kielitaitoisesti, laatutietoisesti, taloudellisesti ja kestävän
toimintatavan mukaisesti.

Oppisopimus
Koulutus on mahdollista suorittaa oppisopimuskoulutuksena, jolloin opiskelijalla tulee
olla soveltuva alan työpaikka ja työnantaja, jonka kanssa voidaan solmia oppisopimus.

Opiskelun henkilökohtaistaminen
Opiskelijalle laaditaan henkilökohtainen osaamisen kehittämissuunnitelma (HOKS),
jossa määritellään opiskelun sisältö ja aikataulu sekä näyttötilaisuudet. Opiskelija, jolla
on kattava ja monipuolinen ammatillinen osaaminen, voi osoittaa ammattitaitonsa
myös suoraan näytöissä, ilman osallistumista valmistavaan koulutukseen.
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